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ASUNTO: Respuesta a queja anénima por convivencia ciudadana — Establecimiento comercial Calle 21 No.
105-20 - Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Referencia: Radicados 20254603994432- 20254603994662 — 28-11-2025

En atencion a la queja andénima presentada respecto al establecimiento de comercio tipo carpintetfa, ubicado en la
Calle 21 No. 105-20, relacionada con presuntas afectaciones por ruido nocturno, ocupacion del espacio publico y
perturbacién de la tranquilidad en zona residencial, nos permitimos informar lo siguiente:

Una vez revisada la solicitud y verificada la informacion disponible, se evidencié duplicidad de la queja con un caso
previamente registrado, el cual ya fue objeto de revisién por parte de las autoridades competentes. No obstante, y
conforme a la normatividad vigente, el establecimiento no es susceptible de cierre, toda vez que la situacién
corresponde a un requerimiento de control y seguimiento, mas no a una causal de sancion definitiva por parte de esta
entidad.

Asi mismo, se deja constancia de que la Policia Nacional tiene conocimiento de la situacién, razén por la cual las
conductas relacionadas con ruido, horatios y posible obstruccién de la via publica contintan siendo competencia de
dicha autoridad para la adopcién de las medidas correctivas a que haya lugar, en el marco del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Adicionalmente, se informa que la peticién ya fue debidamente direccionada a la Secretarfa Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, bajo el tema de Seguridad y Convivencia, para lo de su competencia y seguimiento
correspondiente.

En consecuencia, se procede al cierre del presente caso en esta dependencia, sin petjuicio de las actuaciones que
puedan adelantar otras autoridades en el ejercicio de sus funciones.

La Alcaldia Local de Fontibén reitera su compromiso con la legalidad, la seguridad y la proteccién de los
derechos de los habitantes de la localidad.

Sin otro particular, reitero mi disposicion de colaboracion y quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.

Ante cualquier novedad o inquietud, comunicarse a los cotreos cdi.fontibon@gobiernobogota.gov.co.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA OSORIO LOZANO
Alcaldesa Local de Fontibén
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